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PISM Feedback Procedure  

 

Access 

We aim to provide the highest quality holistic education to all our service users.  For this reason we encourage an 
atmosphere of open, constructive feedback. All students and parents are given the contact details of all relevant 
personnel for direct Parent-Teacher communication when issued with the Parent-Student Handbook. They are 
also encouraged to provide feedback via:  

1. Our paper-based and online earning programme evaluations  
2. Parent attendance and involvement at Parent Days and Open Days 
3. Telephone, Email or on-line form completion on the Contact Us page on our 

website http://www.myanmareducationservice.com/index.php/en/contact-us 
4. Written feedback dropped into our suggestion boxes, situated in all of our receptions. 
5. The Principal’s open door policy. 
6. Completion and submission of the School’s official Feedback Form, downloadable on the school’ website 

and also available in hard copy at Reception. 

All feedback will  be heard in private and unless there is a specific reason not to do so,  kept confidential.  

Levels and Stages  

Most feedback will be heard at any of three levels: 

1. Informally by  the staff member who may or may not be the subject of the feedback 
2. By Principal 
3. By Managing Director 

Our procedure does not suggest that a feedback can only be escalated to the next level if the school permits it.  
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Our Response  

Feedback needs to be considered and resolved as quickly and efficiently as possible.  

Our response procedure follows standard customer care protocol which is: 

1. Acknowledge feedback within 24 hours, by email, letter or telephone call 
2. Repeat or paraphrase feedback back to parent or student, whichever is applicable 
3. Where immediate resolution of the cause of the concern is not possible, provide assurance that a 

response will be provided within a specified time frame, which for this school usually means three 
working days 

4. Investigate the issue, which may include a hearing 
5. Remedy if necessary 
6. Report back to the complainant, which may include a written response, and also a remedy or apology 

where warranted 
7. Record all on the Bilingual feedback Form, downloadable on the school’s website and available at the 

Reception. 

It is intended that all feedback and complaints are closed within one week. 

Hearings 

A Hearing will normally require the attendance of the complainant, Principal, relevant members of staff including 
any or all HoD’s, the Registrar (Discipline Officer) and where appropriate, the complainant’s child.  
 
For complaints which may not be resolved at this level, the Managing Director may also be present. 
 
The following procedure will be observed:  
 

1. After introductions, the complainant is invited to explain their feedback, and be followed by their 
witnesses.*  

2. The Principal may seek clarification from both the complainant and the witnesses after each has spoken.  
3. Where there is a dispute, the Principal is then invited to explain the school’s actions, followed, if 

necessary,  by the school’s witnesses.*  
4. The complainant may question both the Principal and the witnesses after each has spoken.  
5. The complainant is then invited to sum up their feedback.  
6. The Principal is then invited to sum up the school’s actions and response to the feedback.  

 

*Witnesses are only required to attend for the part of the hearing in which they give their evidence.  
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Outcomes  

Likely outcomes may include, but are not limited to: 

• A dismissal of the feedback where it is seen to be unfounded 
• Upholding the complaint 
• An apology 
• An explanation 
• An admission that the situation could have been handled differently or better 
• An assurance that the event complained of will not recur 
• An explanation of the steps that have been taken to ensure that it will not happen again 
• An undertaking to review school policies in the light of the feedback 

Recording feedback 

All feedback and subsequent outcomes will be recorded on the School’s official Feedback Form which will then be 
kept confidential and held in a secure location. 

Summary 

We like to resolve concerns quickly and amicably and all feedback, whether from parents or children,  will be 
received sensitively and proceedings conducted in as welcoming a fashion as possible.  

We believe that effective feedback and feedback procedures can also identify areas of agreement and can be an 
opportunity to clarify any misunderstandings that might have occurred. 

Where this is not the case, Complainants will also be encouraged to state what actions they feel might resolve the 
problem as sometimes we can identify issues that need to be addressed,  and they can serve as useful indicators 
that evaluate the school’s performance.  

 

 

  



PISM ေက်ာင္း၏ တုိင္တန္းခ်က္မ်ားအေပၚ အေရးယူေဆာင္ရြက္မႈဆုိင္ရာ လုပ္ထုံးလုပ္နည္းမ်ား 
 

အခြင့္အလမ္း 

 ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔အေနျဖင့္ ဤေက်ာင္းတြင္တက္ေရာက္ပညာသင္ၾကားလ်က္ရိွေသာေက်ာင္းသူ၊ေက်ာင္းသားမ်ားအားလုံးအတြက္ 

အရည္အေသြးအျမင့္မားဆုံးရွိေသာ ဘက္စံုပညာေရးကုိ ရယူတတ္ေျမာက္ေစရန္ စီစဥ္ေဆာင္ရြက္ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ သုိ႔ျဖစ္သည့္ 

အားေလ်ာ္စြာ ပြင့္လင္းျမင္သာၿပီး အက်ိဳးျပဳအေကာင္းျမင္တုံ႔ျပန္မႈမ်ားရိွေသာအေျခအေနမ်ိဳးရိွေစရန္ အစဥ္အားေပးေဆာင္ရြက္လ်က္ 

ရိွပါသည္။ 

 ဤေက်ာင္းမွ မိဘေက်ာင္းသားလက္စြဲစာအုပ္ကုိထုတ္ေ၀ေပးပုိ႔ခ့ဲစဥ္အခ်ိန္ကာလ၌ပင္ေက်ာင္းသားမိဘမ်ားအေနျဖင့္ဆရာ၊ 

ဆရာမမ်ားႏွင့္ဆက္သြယ္ေရးတြင္ ေက်ာင္းသူ၊ ေက်ာင္းသားႏွင့္ မိဘမ်ားအားလုံးထံသုိ႔ သက္ဆုိင္ရာတာ၀န္ရိွ ဆရာ၊ ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္ 

ဆက္သြယ္ႏိုင္ရန္ အေသးစိတ္အခ်က္အလက္မ်ားကုိလည္း ေပးပို႔ထားၿပီးျဖစ္ပါသည္။ သုိ႔ျဖစ္ပါ၍ မိမိ၏သေဘာထားတုံ႔ျပန္မႈမ်ားကုိ 

ေအာက္ေဖာ္ျပပါအတုိင္း ေပးပုိ႔ေဆာင္ရြက္ပါရန္ အသိေပးတုိက္တြန္းအပ္ပါသည္။ 

၁။ သမရုိးက်သင္ၾကားျခင္းႏွင့္ ကြန္ပ်ဴတာျဖင့္သင္ၾကားေရးအစီအစဥ္အေပၚ သုံးသပ္ခ်က္မ်ားေပးပုိ႔ျခင္း။ 

၂။ မိဘမ်ားအေနႏွင့္မည္သူမဆုိ၀င္ၾကည့္ႏိုင္ေသာေန႔(Parent Days and Open Days)မ်ားသုိ႔တက္ေရာက္ပါ၀င္လႈပ္ရွားမႈမ်ား။ 

၃။ ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔၏လူမႈကြန္ရက္ေပၚရိွ “ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔ႏွင့္ဆက္သြယ္ပါ” စာမ်က္ႏွာေပၚတြင္တယ္လီဖုန္း၊ 

အီးေမးလ္ပုံစံမ်ားျဖည့္စြက္ျခင္း၊ http://www.myanmareducationservice.com/index.php/en/contact-us 

၄။ ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔ေက်ာင္းရွိ ဧည့္ႀကိဳဌာနမ်ား၌ထားရိွေသာ အၾကံဳျပဳလႊာေသတၱာမ်ား၌ မိမိတုိ႔၏ သေဘာထားသုံးသပ္ခ်က္မ်ားကုိ 

ေရးသားထည့္ထားေပးရန္။ 

၅။ ေက်ာင္းအုပ္ႀကီး၏ ပြင့္လင္းျခင္းမူ၀ါဒ။ 

၆။ ေက်ာင္း၏တရား၀င္တုိင္ၾကားစာပုံစံတြင္ ေရးသားျဖည့္စြက္ျခင္း၊ ေပးပုိ႔တင္ျပျခင္းမ်ားကုိ ေက်ာင္း၏လူမႈကြန္ရက္ (School 

Website) မွ ထုတ္ယူျခင္းအျပင္ ဧည့္ႀကိဳဌာနမ်ား၌လည္း ပုံစံစာရြက္မ်ားကုိ ရရိွႏုိင္ပါသည္။ 

တုံ႔ျပန္ေျဖၾကားမႈမ်ားအားလုံးကုိတစ္ဦးခ်င္းစီေျဖရွင္းၾကားနာေစမည္ျဖစ္ပါသည္။ ထုိသုိ႔ျပဳလုပ္ရန္အေၾကာင္းတစ္စံုတစ္ရာေၾကာင့္ 

အဟန္႔အတားရိွပါက လွ်ိဳ႕၀ွက္ထားရမည့္ အတြင္းေရးသာျဖစ္ရပါမည္။ 

အေရးယူစစ္ေဆးမည့္အဆင့္မ်ား 

 တုိင္ၾကားခ်က္အမ်ားစုကုိ ေအာက္ပါအဆင့္(၃)ဆင့္အနက္ တစ္ခုခုျဖင့္ စစ္ေဆးၾကားနာမႈကုိ ေဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖစ္ပါသည္။ 

(၁) ဆရာ၊ ဆရာမတစ္ဦးဦးသည္ မိမိႏွင့္ ပတ္သက္သည္ျဖစ္ေစ၊ မပတ္သက္သည္ျဖစ္ေစ တရား၀င္မဟုတ္ေသာ္ျငားလည္း 

ၾကားသိရသည့္ မေက်နပ္ခ်က္မ်ား၊ တ္ုိင္ၾကားခ်က္မ်ားအား ၾကားမိလုိက္ျခင္း။ 

(၂) ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးမွ တုိက္ရိုက္ၾကားသိရသည့္ တုိင္ၾကားခ်က္။ 

(၃) ဦးေဆာင္ၫႊန္ၾကားေရးမႈးမွ တုိက္ရိုက္ၾကားသိရသည့္ တုိင္ၾကားခ်က္။ 

 ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔၏ လုပ္ထုံးလုပ္နည္းသည္ ေက်ာင္း၏ခြင့္ျပဳခ်က္ရွိပါက တုိင္ၾကားခ်က္တစ္ခုကုိ အျခားအဆင့္တစ္ခုသုိ႔ တုိးႁမႇင့္ 

ေဆာင္ရြက္ႏိုင္သည္ဟု မဆုိလုိပါ။ 
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ကၽြႏု္ပ္တုိ႔၏ တုံ႔ျပန္ခ်က္ 

တံု႔ျပန္ခ်က္မ်ားကုိ အတတ္ႏုိင္ဆုံး လ်င္ျမန္ထိေရာက္စြာ အေရးယူေဆာင္ရြက္ၿပီး ဆုံးျဖတ္ခ်က္ခ်မွတ္ရန္ လုိအပ္ပါသည္။ 

ကၽြႏု္ပ္တုိ႔၏ တုံ႔ျပန္မႈလုပ္ထုံးလုပ္နည္းသည္ ေစ်း၀ယ္သူကုိ အေလးထားဦးစားေပးရမည္ဟူေသာ သတ္မွတ္ခ်က္ႏွင့္အညီ 

ေအာက္ပါအတုိင္း က်င့္သုံးေဆာင္ရြက္လ်က္ရွိပါသည္။ 

၁။ ၾကားသိေရာက္ရိွလာသည့္ တံု႔ျပန္ခ်က္မ်ားအား လက္ခံအသိအမွတ္ျပဳေၾကာင္းကုိ (၂၄)နာရီအတြင္း တုိင္ၾကားသူထံသုိ႔ email 
ျဖင့္လည္းေကာင္း၊ စာအေရးအသားျဖင့္လည္းေကာင္း၊ တယ္လီဖုန္းျဖင့္လည္းေကာင္း အေၾကာင္းျပန္ၾကားေပးျခင္း။ 

၂။ မိဘ(သုိ႔မဟုတ္)ေက်ာင္းသားထံသုိ႔ မိမိတုိ႔၏တုိင္ၾကားခ်က္ကုိ ရွင္းလင္းေပၚလြင္ေသာစကားေျပ (သုိ႔မဟုတ္) တဖန္ ထပ္မံ 
ေရးသားေပးျခင္းကုိ သင့္ေတာ္ရာနည္းတစ္နည္းနည္းျဖင့္ ျပန္ၾကားေပးျခင္း။ 

၃။ တုိင္ၾကားခ်က္၏အေၾကာင္းရင္းကုိ ခ်က္ခ်င္းေျဖရွင္းေပးရန္ မျဖစ္ႏို္င္ပါက တုိင္ၾကားသူအား သတ္မွတ္ထားသည့္ အခ်ိန္ကာလ 
တစ္ခုအတြင္း ဤေက်ာင္းအေနျဖင့္ ရုံးဖြင့္ရက္(၃)ရက္အတြင္း ျပန္လည္ေျဖရွင္းခ်က္ကုိရရိွေစမည္ျဖစ္ေၾကာင္းကုိ အာမခံေသာ 
ဂတိဂ၀တ္ကုိေပးျခင္း။ 

၄။ အေၾကာင္းခ်င္းရာကုိ စံုစမ္းစစ္ေဆးျခင္း၊ ဤသုိ႔ျပဳလုပ္ရာတြင္ သက္ဆုိင္သူ၏ထြက္ဆုိေျပာၾကားခ်က္ကုိ ၾကားနာမွတ္သားျခင္း။ 

၅။ လုိအပ္ပါက တုိင္ၾကားသူမွ သေဘာေပါက္နားလည္ ေက်နပ္ၿပီး အေျခအေနေကာင္းမြန္လာေစရန္ေဆာင္ရြက္ေပးျခင္း။ 

၆။ တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔သူထံသုိ႔ စာအေရးအသားျဖင့္ ေက်ာင္း၏အေရးယူေဆာင္ရြက္ခ်က္ ျပဳျပင္ေဆာင္ရြက္ေပးခ်က္ (သုိ႔မဟုတ္) 
ေတာင္းပန္စကားမ်ားကုိ ခုိင္လုံစြာ ျပန္လည္အေၾကာင္းၾကားေပးရန္။ 

၇။ ျဖစ္ေပၚလာေသာ အေၾကာင္းအရာအားလုံးကုိ အဂၤလိပ္၊ ျမန္မာ ႏွစ္ဘာသာျဖင့္ ေရးသားထားေသာ တုံ႔ျပန္မႈပံုစံတြင္ 
မွတ္တမ္းတင္ထားႏုိင္ရန္ ေက်ာင္းWebsite ၌ ကူးယူႏုိင္သည့္အျပင္ ဧည့္ႀကိဳဌာန၌လည္း ယင္းပံုစံမ်ားကုိ ေတာင္းယူ ရရိွ 
ႏုိင္ပါသည္။ 

 တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ တုံ႔ျပန္လာမႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ အေရးယူေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားကုိ ရက္သတၱတစ္ပတ္အတြင္း 

ၿပီးစီးေအာင္ေဆာင္ရြက္ရန္ ရည္ရြယ္ပါသည္။ 

တုိင္ၾကားခ်က္အား စစ္ေဆးၾကားနာျခင္း 

 တုိင္ၾကားခ်က္အား စစ္ေဆးၾကားနာရာတြင္ ပံုမွန္အားျဖင့္တက္ေရာက္သင့္ေသာ ပုဂၢိဳလ္မ်ားမွာ တုိင္ၾကားခ်က္ေရးသားေပးပုိ႔သူ၊ 

ေက်ာင္းအုပ္ႀကီး၊ ဘာသာရပ္ဆ္ုိင္ရာဆရာ၊ဆရာမအျပင္ ဌာနမႈးတစ္ဦးဦး(သုိ႔မဟုတ္)ဌာနမႈးအားလုံး၊ ေက်ာင္းေမာ္ကြန္းထိန္း(စည္းကမ္း 

ထိန္းသိမ္းေရးအရာရိွ)ႏွင့္ လုိအပ္လာမည္ဆုိပါက တုိင္ၾကားသူ၏သား၊သမီးလည္းပါ၀င္ပါမည္။ 

 ေအာက္ေျခအဆင့္၌ေျဖရွင္း၍မရႏုိင္ေသာတုိင္ၾကားခ်က္မ်ား ေျဖရွင္းၾကားနာရာတြင္ ဦးေဆာင္ၫႊန္ၾကားေရးမႈးကုိယ္တုိင္လည္း 

ပါ၀င္ႏုိင္ပါသည္။ 

 ေအာက္ေဖာ္ျပပါ လုပ္ထုံးလုပ္နည္းအဆင့္မ်ားအတုိင္း ေဆာင္ရြက္က်င့္သုံးသြားမည္ျဖစ္ပါသည္။ 

 ပမာဏစကားေျပာၾကားၿပီးသည့္ ေနာက္တြင္ တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔သူအား မိမိ၏ မေက်နပ္ခ်က္မ်ားကုိ ရွင္းလင္းေျပာၾကားရန္ 

ဖိတ္ေခၚပါမည္။ ၎ေနာက္တဆက္တည္း မိမိတုိ႔ႏွင့္ လုိက္ပါလာေသာသက္ေသမ်ားကုိ ဆက္လက္ ဖိတ္ေခၚပါမည္။ မွတ္ခ်က္။     ။ 

သက္ေသမ်ားအေနျဖင့္ ၎တုိ႔၏ သက္ေသခံထြက္ဆုိခ်က္မ်ားၿပီးဆုံးပါက စစ္ေဆးၾကားနာသည့္အခန္းတြင္မွ ထြက္ခြာသြားေပးရမည္ 

ျဖစ္ပါသည္။ 

 ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးသည္ တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔သူႏွင့္ ၎၏သက္ေသမ်ားေျဖၾကားထြက္ဆုိၿပီးေနာက္ တစ္ဦးခ်င္းစီထံမွ အတည္ျပဳ 

ရွင္းလင္းခ်က္မ်ားကုိ ေတာင္းဆုိႏိုင္ပါသည္။ 



 အျငင္းအခုံတစ္စုံတစ္ရာရိွသည့္အခါတြင္ ေက်ာင္း၏အေရးယူေဆာင္ရြက္မႈမ်ားအား ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးမွ ရွင္းလင္းေျပာၾကားေပး 

ပါရန္ ဖိတ္ၾကားခံရပါမည္။ ၎ေနာက္လုိအပ္ပါက ေက်ာင္းဘက္မွသက္ေသမ်ားကုိ ရွင္းလင္းေျပာၾကားထြက္ဆုိေစပါမည္။ တုိင္ၾကားခ်က္ 

ေပးပုိ႔သူအေနျဖင့္ ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးႏွင့္သက္ေသမ်ား ေျပာၾကားၿပီးပါက မိမိတုိ႔သိရိွလုိသည္မ်ားကုိ ေမးျမန္းျခင္း ျပဳလုပ္ႏိုင္ပါသည္။ 

 [သက္ေသမ်ားထြက္ဆုိျခင္းၿပီးဆုံးပါက အခန္းတြင္းမွထြက္ခြာေပးရပါမည္။] 

 ထုိ႔ေနာက္ တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔သူမွ မိမိတုိ႔၏ တုံ႔ျပန္မႈမ်ားကုိ သုံးသပ္ နိဂုံးခ်ဳပ္ေပးရပါမည္။ 

 ထုိသုိ႔ၿပီးဆုံးပါက ေက်ာင္းအုပ္ႀကီးအား ေက်ာင္း၏အေရးယူေဆာင္ရြက္မႈႏွင့္ေက်ာင္း၏တုံ႔ျပန္မႈမ်ားကုိအဆုံးသတ္နိဂံုးခ်ဳပ္ေပးရန္ 

အတြက္ ဖိတ္ေခၚျခင္းခံရပါမည္။ 

ျဖစ္ေပၚလာႏုိင္ေသာရလာဒ္ 

 ျဖစ္ေပၚလာႏုိင္ဖြယ္ရာရလာဒ္မ်ားတြင္ေအာက္ပါအေၾကာင္းခ်င္းရာမ်ားပါ၀င္ႏုိင္ပါသည္။ သုိ႔ေသာ္ ၎တုိ႔အေနျဖင့္ေအာက္ပါတုိ႔ 

အတြက္ ကန္႔သတ္ျခင္းမရိွပါ။ 

 အေျခအျမစ္မရိွေသာ တုံ႔ျပန္မႈမ်ားကုိ ပလပ္လုိက္ျခင္း 

 တုိင္ၾကားခ်က္အား ဆက္လက္အေရးယူထားျခင္း 

 ေတာင္းပန္စာ တစ္ခုေရးသားျခင္း 

 ရွင္းလင္းခ်က္ တစ္ရပ္ျပဳလုပ္ေပးျခင္း 

 အေၾကာင္းအရာ တစ္ခု (သုိ႔မဟုတ္) ျပႆနာတစ္ခုသည္ အျခားနည္းလမ္း (သုိ႔မဟုတ္) ပုိမုိေကာင္းမြန္ေသာနည္းလမ္းျဖင့္ 

ေျဖရွင္းခဲ့ႏုိင္ရန္ နည္းလမ္းရွိေၾကာင္းကုိ ၀န္ခံျခင္း 

 တုိင္ၾကားျခင္းျဖစ္ရပ္မ်ား ထပ္မံေပၚေပါက္ျခင္းမရိွရန္ အာမခံခ်က္ေပးႏုိင္ျခင္း 

 ယခုက့ဲသုိ႔ တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔ျခင္းမ်ား ထပ္မံမေပၚေပါက္လာေစရန္ တာ၀န္ယူေၾကာင္းဂတိျပဳျခင္း 

 ဤက့ဲသုိ႔ျဖစ္ရပ္မ်ိဳး ထပ္မံမျဖစ္ေပၚလာေစရန္ စိတ္ခ်ေသခ်ာမႈရွိေစရန္ ေဆာင္ရြက္ၿပီးစီးမႈအဆင့္ဆင့္ကုိ ရွင္းလင္းေျပာျပျခင္း 

 တုိင္ၾကားခ်က္ျဖစ္ေပၚ လာစဥ္ကာလအတြင္း ေက်ာင္း၏မူ၀ါဒကုိ ျပန္လည္သုံးသပ္မႈ ျပဳလုပ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း 

တုံ႔ျပန္မႈမ်ားကုိ မွတ္တမ္းတင္ထားရိွျခင္း 

 တုံ႔ျပန္မႈမ်ားအားလုံးႏွင့္ ၎တုိ႔ႏွင့္ပတ္သက္ေသာ အက်ိဳးရလာဒ္မ်ားကုိ ေက်ာင္း၏ တရား၀င္တုိင္ၾကားခ်က္ပုံစံတြင္ စနစ္တက် 

မွတ္တမ္းတင္ၿပီး ၎ကုိလွ်ိဳ႕၀ွက္စြာ လုံျခံဳေသာေနရာတြင္သိမ္းဆည္းထားရိွပါမည္။ 

နိဂုံး 

 ကၽြႏု္ပ္တုိ႔သည္ အေလးထားရမည့္စုိးရိမ္ဖြယ္ရာမ်ားကုိလ်င္ျမန္စြာခ်စ္ခင္ေလးစားမႈျဖင့္ ေျဖရွင္းသြားရန္လုိလားပါသည္။ မိဘမ်ား 

(သုိ႔မဟုတ္)ေက်ာင္းသားမ်ားထံမွရရိွသည့္ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားကုိလက္ခံအေရးယူေဆာင္ရြက္ရာတြင္လည္းေကာင္း၊ လုပ္ထုံးလုပ္နည္းမ်ား 

အရေဆာင္ရြက္ရာတြင္လည္းေကာင္း အတတ္ႏိုင္ဆုံး ၀မ္းေျမာက္ပ်ဴဌာစြာျဖင့္ လုပ္ကုိင္ေဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖစ္ပါသည္။ 

 ထိေရာက္ေသာ အေရးယူတုံ႔ျပန္မႈႏွင့္ တုံ႔ျပန္မႈဆုိင္ရာလုပ္ထုံးလုပ္နည္းအဆင့္ဆင့္တုိ႔သည္ သေဘာတုိက္ဆုိင္မႈအပုိင္းမ်ားကုိ 

ေဖာ္ျပႏိုင္သက့ဲသုိ႔ သေဘထားကြဲလြဲမႈတစ္စံုတစ္ရာရိွလာပါကလည္း ေျဖရွင္းျပသႏုိင္သည့္ အခြင့္အေရးတစ္ရပ္ျဖစ္သည္ဟု ကၽြႏ္ုပ္တုိ႔ 

ယုံၾကည္ပါသည္။ 

 ထုိက့ဲသုိ႔မျဖစ္လာႏိုင္ပါကလည္း တုိင္ၾကားခ်က္ေပးပုိ႔သူမ်ားအေနျဖင့္ အခက္အခဲျပႆနာတစ္ခုကုိေျဖရွင္းရမည့္ နည္းလမ္း 

မ်ားကုိ ဖြင့္ေပးႏုိင္ေရးအတြက္ အားေပးကူညီရာ ေရာက္ပါမည္။ အဘယ့္ေၾကာင့္ဆုိေသာ္ တခါတရံတြင္ အေရးႀကီးကိစၥရပ္တစ္ခုကုိ 

ခြဲျခားေဖာ္ထုတ္ၿပီး ကုိင္တြယ္ေျဖရွင္းႏိုင္မည္ျဖစ္ပါသည္။ ထုိထက္မက ဤက့ဲသုိ႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းအတြက္ ေက်ာင္း၏စြမ္းေဆာင္မႈကုိ 

သုံးသပ္ျပသသည့္ အသုံး၀င္လွသည့္ အခ်က္ျပကရိယာမ်ားက့ဲသုိ႔ အသုံး၀င္မည္ဟုယူဆႏိုင္ပါသည္။ 
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